
20 anni di garanzia
IKO Sales International NV garantisce, per un periodo di 20 anni, l’impermeabilità dei pannelli del 
tetto che commercializza, a condizione che questi pannelli e accessori siano installati e trattati in 
conformità con le direttive imposte dal produttore.

Nome della società: IKO Sales International NV

Indirizzo dell’azienda: IZ Ravenshout 3.9 74, Truibroek 74, 3945 Ham

Paese dell’azienda: Belgio

Condizioni:

1. Questo certificato si applica a condizione che siano seguite le 
istruzioni e le prescrizioni per l’installazione e la manutenzione. 
La copertura è del 100% per i primi 10 anni e diminuisce a un 
tasso di 1/10 all’anno trascorsi i primi 10 anni (dalla data di 
acquisto - la fattura è la prova).

2.  La garanzia si applica solo se un difetto del prodotto è la causa dei 
difetti riscontrati. Tutte le cause che non possono essere associate 
a queste condizioni sono escluse dalla garanzia. Di conseguenza, 
i danni causati che non possono essere associati a queste 
condizioni sono esclusi dalla garanzia, quindi, non saranno presi 
in considerazione i danni causati da:

 • Camminare sul tetto in modo non conforme alle direttive  
 pertinenti;

 • Le conseguenze di piogge acide e/o agenti atmosferici   
 aggressivi o corrosivi fuori proporzione;

 • Formazione e crescita di sostanze organiche;
 • ifetti strutturali del tetto o difetti di progettazione;
 • Disastri naturali e tutte le forme di «causa di forza maggiore»;
 • Questa enumerazione non è esaustiva.

3. La garanzia è valida solo per tutti i pagamenti effettuati a  
IKO Sales International NV a qualsiasi titolo. 

4.  La garanzia ha effetto solo dopo il ricevimento di una lettera 
raccomandata a IKO Sales International NV, che comunica i difetti 
riscontrati. Il cliente deve inoltre portare il materiale, a proprie 
spese, nei negozi o presso un negozio autorizzato IKO Sales 
International NV. 

5.  La presente garanzia è costituita ed è limitata esclusivamente 
alla sostituzione dei materiali difettosi, in nessun caso i prodotti 
sostituiti saranno collocati da IKO Sales International NV sia per 
qualsiasi risarcimento aggiuntivo o per qualsiasi altro motivo, sia 
dovuto. IKO Sales International NV non sarà ritenuta responsabile 
se i pannelli del tetto soddisfano le specifiche del prodotto. A pena 
di decadenza, tutti i difetti devono essere notificati per iscritto a IKO 
Sales International NV entro 14 giorni dalla loro scoperta. IKO Sales 
International NV non può essere ritenuta responsabile nei confronti 
dell’acquirente o di terzi per lesioni a persone, danni indiretti 
o danni materiali (danni alla proprietà, perdita di produzione, 
mancato guadagno, danno inerente, ecc ...)

7.  Nessuna deroga al presente certificato di garanzia è valida senza 
la conferma scritta di IKO Sales International NV

8. In caso di controversia, solo i tribunali di Tongeren sono 
competenti. 

9.  Questo certificato di garanzia è regolato dalla legge belga.


